
Στρατηγική Πληροφόρησης και Επικοινωνίας του ΕΠΑνΕΚ 

Σύμφωνα με την από 25/6/2015 εγκεκριμένη, από την Επιτροπή Παρακολούθησης, Επικοινωνιακή 
Στρατηγική του ΕΠΑνΕΚ, από τον Ιούλιο 2015 έως σήμερα, υλοποιήθηκαν δράσεις επικοινωνίας προς 
ειδικά κοινά - στόχος και προς την ευρύτερη κοινή γνώμη. 
Οι ανάγκες πληροφόρησης και επικοινωνίας ήταν εξαιρετικά απαιτητικές, καθώς την συγκεκριμένη 
περίοδο, ήταν αυξημένο το ενδιαφέρον για το ΕΠΑνΕΚ από το ευρύτερο κοινό ενώ δημοσιεύθηκαν και 
τέσσερεις ιδιαίτερα δημοφιλείς δράσεις, κάθε μια εκ των οποίων είχε αρκετές ποιοτικές 
διαφοροποιήσεις. 
Επιπροσθέτως, σημειώνουμε ότι σχεδόν για το σύνολο της περιόδου που αναλύουμε δεν είχε ακόμη 
οριστεί ΕΦΔ για τις δράσεις ενίσχυσης του ΕΠΑνΕΚ, συνεπώς η Υπηρεσία κλήθηκε να υποστηρίξει 
πλήρως τις επικοινωνιακές ανάγκες του προγράμματος και των δράσεων που δημοσιεύθηκαν, για το 
σύνολο της χώρας.  

Απολογισμός Δράσεων  

1. Ταυτότητα του ΕΠΑνΕΚ 

1.1 Συγκρότηση της επικοινωνιακής ταυτότητας του ΕΠΑνΕΚ  

Βάσει του στόχου που είχε τεθεί στην επικοινωνιακή στρατηγική και βάσει του επικοινωνιακού Οδηγού 
της ΕΥΣΣΑΑ για το ΕΣΠΑ 2014 – 2020, σχεδιάστηκε η ταυτότητα του ΕΠΑνΕΚ, με σκοπό να διευρύνουμε 
την αναγνωρισιμότητα του νέου προγράμματος από όλα τα κοινά – στόχος, την διασφάλιση της 
συνέχειας και ομοιομορφίας σε όλες τις φάσεις της επικοινωνίας, την εκπαίδευση του κοινού στο νέο 
πρόγραμμα και την μεγιστοποίηση του επικοινωνιακού αποτελέσματος. Η ταυτότητα εναρμονίζεται  
με τα χρώματα του λογοτύπου του νέου ΕΣΠΑ 2014  2020 και αξιοποιεί την αναγνωρισιμότητα του.   
Σαν συνοδευτικό - υποστηρικτικό γραφικό (key visual), επιλέχθηκε η δίεση, ένα σύμβολο το οποίο έχει 
αποκτήσει μεγάλη δυναμική με τα κοινωνικά δίκτυα, συνδυαστικά με τα βέλη τα οποία συμβολίζουν 
την άνοδο και την ανάπτυξη.   

 1.2  Εφαρμογή της ταυτότητας  

Η ταυτότητα του ΕΠΑΝΕΚ εφαρμόστηκε σε όλα τα κανάλια επικοινωνίας του προγράμματος: Στην 
ιστοσελίδα, τις σελίδες κοινωνικών δικτύων της ΕΥΔ, το e-newsletter, σε προσκλήσεις για εκδηλώσεις, 
έντυπο υλικό κλπ.  Επίσης προσαρμόστηκαν οι ονομασίες σε όλους τους ιστότοπους κοινωνικής 
δικτύωσης (Facebook, Linked in, Twitter, Youtube).  
Επιπροσθέτως, πραγματοποιήθηκε ανανέωση της πρόσοψης  του Γραφείου Πληροφόρησης, με τη 
νέα σήμανση. Τα νέα γραφικά που εφαρμόστηκαν, προσφέρουν άμεσα την απαραίτητη πληροφορία 
ώστε να γίνεται αντιληπτός ο ρόλος του γραφείου πληροφόρησης, αποτελώντας ταυτόχρονα και ένα 
σημείο προβολής του προγράμματος προς το διερχόμενο κοινό. 

2. Γενική Προβολή του ΕΠΑνΕΚ 

Προκειμένου να γίνει αποτελεσματικότερη διάδοση του νέου προγράμματος και των επιμέρους στόχων 
του, αξιοποιήθηκε η εμπειρία της προηγούμενης προγραμματικής περιόδου και τα ήδη υπάρχοντα 
κανάλια επικοινωνίας. Αποτέλεσε επιλογή να μην γίνει χρήση των ΜΜΕ για τον περιορισμό των 
διαφημιστικών δαπανών και εστιάσαμε στη χρήση ψηφιακών μέσων τα οποία λειτουργούν 
πολλαπλασιαστικά και με χαμηλό κόστος.   
Επιδιώξαμε την πρόκληση ενδιαφέροντος και την προετοιμασία των δυνητικών δικαιούχων για τις νέες 
δράσεις με την οργάνωση, το συντονισμό και την αξιοποίηση των επικοινωνιακών μέσων και 
εργαλείων, που η ΕΥΔ διαθέτει και του δικτύου των πολλαπλασιαστών πληροφόρησης.  
Ειδικότερα:  
 



 2.1  Γραφείο Πληροφόρησης της ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ 

Tο Γραφείο Πληροφόρησης λειτουργεί καθημερινά στον ισόγειο χώρο της Διαχειριστικής Αρχής 
(Μεσογείων 56, Αθήνα). Το γραφείο ήταν στελεχωμένο από 2 άτομα αλλά για τις ανάγκες του 
Προγράμματος διευρύνθηκε σε 9 άτομα και αντίστοιχα για πολύ μεγάλη περίοδο διευρύνθηκε και το 
ωράριο λειτουργίας από 08:30 έως 19:00 (αντί για 8:30- 17:00).  Τα στελέχη ενημέρωσης εξυπηρετούν  
δια τηλεφώνου (801 11 36 300), δια ζώσης και μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.  Όλα τα 
ερωτήματα καταχωρούνται και συλλέγονται ποιοτικά και ποσοτικά στοιχεία που αφορούν στο 
ενδιαφέρον και το επίπεδο εξυπηρέτησης του κοινού. Το συγκεκριμένο διάστημα απαντήθηκαν 33.606 
τηλ. κλήσεις,  10.381 mails και εξυπηρετήθηκαν 5.159 επισκέπτες.  

2.2 Ψηφιακή Επικοινωνία 

 2.2.1  Ιστοσελίδες 

Αξιοποιώντας τις τεχνικές δυνατότητες του www.antagonistikotita.gr δημιουργήθηκε σε σύντομο 
χρόνο, ειδική σελίδα για το ΕΠΑνΕΚ,  η οποία συγκεντρώνει όλες τις σημαντικές πληροφορίες του 
προγράμματος και των προκηρύξεων και προσκλήσεων που δημοσιεύονται.  Η επικαιροποίηση της 
παραμένει αδιάλειπτη και εξασφαλίζει την  έγκυρη και έγκαιρη πληροφόρηση των ενδιαφερόμενων.   

www.antagonistikotita.gr 01/06/2015 – 23/09/2016 

Visits (επισκέψεις) 2.067,440 

Unique Visitors  (μοναδικοί επισκέπτες) 614.840 

Επισκέψεις σελίδων (pageviews) 8.608,989 

Μ.Ο. Χρόνου Παραμονής στο site 00:20:19 

 
Σύμφωνα με τα στατιστικά στοιχεία, η ιστοσελίδα δέχεται κατά μέσο όρο 4.325 επισκέψεις την 
ημέρα, συμπεριλαμβανομένων και των μη εργάσιμων ημερών.  

Λαμβάνοντας υπόψη τον σημαντικό αριθμό μοναδικών επισκεπτών και τον Μ.Ο. χρόνου 
παραμονής στην ιστοσελίδα διαπιστώνουμε ότι το www.antagonistikotita.gr αποτελεί κεντρικό 
σημείο παροχής πληροφοριών για τις προκηρύξεις και τα νέα του 
Προγράμματος.                                                            

Η ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ  συμβάλλει επίσης στην επικαιροποίηση των ιστοσελίδων  www.espa.gr και της 
πλατφόρμας για τη νεανική και καινοτόμο επιχειρηματικότητα www.startupgreece.gov.gr, με 
αναρτήσεις ανοικτών προκηρύξεων, προσκλήσεων, εκδηλώσεων και επεξηγηματικών κειμένων 
παρουσίασης των δράσεων του ΕΠΑνΕΚ. 

 2.2.2 Κοινωνικά Δίκτυα  

Αξιοποιήθηκαν με ιδιαίτερη ένταση τα κοινωνικά δίκτυα και ειδικότερα το Facebook το οποίο είναι 
το πλέον δημοφιλές μέσο επικοινωνίας στο νεανικό κοινό, καθώς και το Twitter, το LinkedIn και το 
YouTube. Πραγματοποιήθηκαν καθημερινές αναρτήσεις (πάνω από 400 ανά κοινωνικό δίκτυο), οι 
οποίες προσαρμόστηκαν ανάλογα και με τις επικοινωνιακές ανάγκες του προγράμματος.  

Η παρουσία της ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ στα κοινωνικά δίκτυα παρακολουθείται και αξιολογείται καθημερινά. 
Η σελίδα στο Facebook (www.facebook.com/espaepanek) έχει συγκεντρώσει 7590 fans, και 
αξιολογείται με 4.9*/5*, συγκεντρώνοντας πολύ θετικά σχόλια από το κοινό, όχι μόνο για το 
περιεχόμενο των αναρτήσεων αλλά και για τον πολύ σύντομο χρόνο ανταπόκρισης στα μηνύματα – 
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ερωτήματα των χρηστών (Μέτρηση Σεπτεμβρίου 2016: 100% ανταπόκριση και 7’ χρόνος απόκρισης, 
σύμφωνα ανεξάρτητη μέτρηση του Facebook) 
Την  σελίδα της ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ στο Twitter (https://twitter.com/espaepanek) ακολουθούν 730 
followers και η σελίδα στο Linkedin (https://www.linkedin.com/groups/5063337) έχει  560 μέλη.  

 2.2.3  e-Newsletter 

Κάθε εβδομάδα, 14.500 εγγεγραμμένοι χρήστες στο www.antagonistikotita.gr λαμβάνουν ηλεκτρονικό 
ενημερωτικό δελτίο με τα τελευταία νέα των δράσεων του ΕΠΑνΕΚ, του ΕΣΠΑ και της Ε.Ε. Σε 
περιπτώσεις έκτακτων και σημαντικών ανακοινώσεων το e-newsletter αποστέλλεται την ίδια ημέρα.    

 2.2.4.  Internet banner 

Δημιουργήθηκε internet banner του ΕΠΑνΕΚ στα Ελληνικά και Αγγλικά με στόχο την ανάρτηση σε 
ιστοσελίδες εμπλεκομένων φορέων.   

2.2.5 Προβολή καλών παραδειγμάτων συμμετοχής σε προγράμματα   

Αξιοποιούνται οι καλές πρακτικές του ΕΠΑΝ ΙΙ (ΕΣΠΑ 2007-2013), με στόχο να λειτουργήσουν 
προτρεπτικά για τους υποψήφιους επενδυτές ενισχύοντας τη διαφάνεια χορήγησης των πόρων των 
συγχρηματοδοτούμενων προγραμμάτων.  Οι καλές πρακτικές αναρτώνται στην ιστοσελίδα και τα 
κοινωνικά δίκτυα της ΕΥΔ σε συνεργασία με τους ΕΦΔ και τους δικαιούχους.  

 2.2.6  Υποχρεωτικές ενέργειες βάσει του ΕΚ1303/2013  

• Παρουσίαση για την πορεία υλοποίησης του Προγράμματος. 
• Ηλεκτρονική δημοσιοποίηση στην ιστοσελίδα www.espa.gr του καταλόγου των πράξεων του 

Προγράμματος, ο οποίος ενημερώνεται κάθε 6 μήνες.  

  2.3   Συμμετοχή σε Εκθέσεις 

Η ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ, συμμετείχε στην 81η Διεθνή Έκθεση Θεσσαλονίκης (10-18 Σεπτεμβρίου 2016).  Κύριος 
στόχος της συμμετοχής στην Έκθεση, ήταν η ενημέρωση των πολιτών για τους στόχους και τους τομείς 
παρέμβασης του ΕΠΑνΕΚ, στο πλαίσιο του ΕΣΠΑ 2014-2020, για τις δράσεις που έχουν ενεργοποιηθεί 
αλλά και αυτές που αναμένεται να ενεργοποιηθούν το προσεχές διάστημα.  Το κοινό ενημερώθηκε με 
κάθε πρόσφορο μέσο όπως: διανομή έντυπου υλικού και προβολή οπτικοακουστικού υλικού.  
Ιδιαίτερη βαρύτητα επίσης δόθηκε στην ενημέρωση του κοινού για τους διαθέσιμους τρόπους 
πληροφόρησης της ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ: Γραφείο Πληροφόρησης, ιστοσελίδα www.antagonistikotita.gr, e-
newsletter, σελίδες στα κοινωνικά δίκτυα: Facebook, Twitter, Linked in, youtube. 
Η ενημέρωση στην 81η ΔΕΘ αφορούσε επίσης και σε σημαντικά εργαλεία διευκόλυνσης των δυνητικών 
δικαιούχων όπως η δημιουργία του Μητρώου Δομών Ενεργού Στήριξης της Νεοφυούς 
Επιχειρηματικότητας: www.startupincubator.gov.gr και ο Ανοιχτός Καταπιστευτικός Λογαριασμός 
(escrow account). 

 2.4  Ετήσιο Επικοινωνιακό Γεγονός για το 2016  

Με αφορμή το μεγάλο ενδιαφέρον του κοινού για τις 4 πρώτες δράσεις ενίσχυσης της 
επιχειρηματικότητας του ΕΠΑνΕΚ, που δημοσιεύθηκαν κατά τη περίοδο που εξετάζουμε, σχεδιάστηκε η 
διοργάνωση 7 ενημερωτικών εκδηλώσεων σε σειρά πόλεων της χώρας (Road Show).  Οι εκδηλώσεις 
πραγματοποιήθηκαν στην Αθήνα και την Περιφέρεια με σκοπό την ενδελεχή ενημέρωση του κοινού σε 
τοπικό επίπεδο.  
Για την επικοινωνία των εκδηλώσεων ενεργοποιήθηκε το τοπικό δίκτυο των συνεργαζόμενων φορέων.  
Ταυτόχρονα έγινε στοχευμένη ηλεκτρονική αποστολή προσκλήσεων σε δυνητικές ομάδες δικαιούχων 
της κάθε δράσης. Παράλληλα, αξιοποιήθηκαν πλήρως τα κοινωνικά δίκτυα για την προβολή των 
εκδηλώσεων με τη διαμοίραση ανακοινώσεων – προσκλήσεων και τη δημιουργία ειδικών σελίδων 

https://twitter.com/espaepanek
https://www.linkedin.com/groups/5063337
http://www.espa.gr/
http://www.antagonistikotita.gr/
https://www.facebook.com/espaepanek/
https://twitter.com/espaepanek
https://www.linkedin.com/groups/5063337
https://www.youtube.com/user/infoepan2
http://www.startupincubator.gov.gr/
http://www.antagonistikotita.gr/epanek/news.asp?id=84


(event pages) στο facebook.  Επίσης μέσω των κοινωνικών δικτύων υπήρχε φωτογραφική κάλυψη των 
εκδηλώσεων σε πραγματικό χρόνο, γνωστοποιώντας με αυτό τον τρόπο περαιτέρω το Road Show, 
προκαλώντας στο κοινό μεγαλύτερο ενδιαφέρον για συμμετοχή.  
Περισσότεροι από 1.250 ενδιαφερόμενοι συμμετείχαν συνολικά στις 7 εκδηλώσεις, που 
διενεργήθηκαν στην Αθήνα (22 Μαρτίου 2016), τη Θεσσαλονίκη (23 Μαρτίου 2016), την Καλαμάτα (30 
Μαρτίου 2016), τα Ιωάννινα (4 Απριλίου 2016), τον Βόλο (11 Απριλίου 2016), την Αλεξανδρούπολη (13 
Απριλίου 2016) και την Κοζάνη (20 Απριλίου 2016).  Στους συμμετέχοντες  δόθηκε η δυνατότητα να 
καταθέσουν γραπτώς τα ερωτήματα τους στους εισηγητές της εκδήλωσης και απαντήθηκαν συνολικά 
περίπου 2.000 ερωτήματα. Με τις εκδηλώσεις επιτεύχθηκε η δημιουργία ζωντανού διαλόγου με το 
συμμετέχον κοινό και η άμεση επίλυση των αποριών του.  

  2.5  Προωθητικό υλικό  

• Δημιουργήθηκε έντυπο – σελιδοδείκτης με σκοπό τη διάδοση των πηγών επικοινωνίας της ΕΥΔ 
ΕΠΑνΕΚ με το ενδιαφερόμενο κοινό (Τηλεφωνική Γραμμή 801, Γραφείο πληροφόρησης, 
ιστοσελίδα, social media κλπ). 

• Παράχθηκε συνοπτικό τρίπτυχο έντυπο το οποίο ενημερώνει για τους στόχους του ΕΠΑνΕΚ, για 
τις δράσεις που έχουν υλοποιηθεί και όσες αναμένονται να ενεργοποιηθούν.   

Τα ανωτέρω έντυπα, αξιοποιήθηκαν για την δια ζώσης εξυπηρέτηση του κοινού όπου χρειάστηκε κατά 
την υλοποίηση της επικοινωνιακής στρατηγικής.  

  2.6  Συνεργασίες - Συνέργειες ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ με άλλους φορείς 

• Επικοινωνία και υποστήριξη  δικαιούχων και ΕΦΔ, με στόχο την ορθή και αποτελεσματική 
υλοποίηση των ενεργειών πληροφόρησης και επικοινωνίας.   

• Συνάντηση του Ελληνικού Δικτύου Δημοσιότητας για το ΕΣΠΑ 2014 – 2020, την 1η/4/16 όπου 
συζητήθηκαν οι στρατηγικές κατευθύνσεις για την πληροφόρηση και την επικοινωνία των 
συγχρηματοδοτούμενων προγραμμάτων και προβλήθηκαν καλές πρακτικές επικοινωνίας. 

• Παρουσίαση στους Εσθονούς ομολόγους με στόχο την ανταλλαγή πληροφοριών και εμπειριών για 
την υλοποίηση των δράσεων επικοινωνίας του ΕΣΠΑ 2014 – 2020 (15-16 Ιουνίου 2016).  Στην 
συνάντηση παρουσιάστηκε από την ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ η μεθοδολογία υλοποίησης της επικοινωνιακής 
στρατηγικής του προγράμματος.  

• Συνεργασία με την ΕΥΣΕΚΤ για τη διανομή έντυπου υλικού του ΕΠΑνΕΚ, στο πλαίσιο εκδήλωσης 
«Υοuth on the Move» στα Χανιά στις 13 & 14 Ιουνίου 2016,  με αφορμή την Ημέρα της Ευρώπης. 

• Συνεργασία με την ΕΥΣΕΚΤ για τη δημιουργία συλλογής προτύπων αφίσας. 
• Συνεργασίες με πολλαπλασιαστές πληροφόρησης για τη διάδοση των πληροφοριών των 

προκηρύξεων (Επιμελητήρια, ΜΟΚΕ κ.άλ.)  

  2.7  Ενέργειες Δημοσιότητας   

• Δημοσίευση ανακοινώσεων, δελτίων τύπου του Υπουργείου σχετικά με το ΕΠΑνΕΚ. 
• Παρακολούθηση του Τύπου και αντίστοιχη αποδελτίωση των θεμάτων που αφορούν στο ΕΠΑνΕΚ 
και τις δράσεις του. 
• Αρθρογραφία – Συνεντεύξεις  
 

3. Επικοινωνιακή προβολή των 4 πρώτων νέων δράσεων του ΕΠΑνΕΚ  

Σημείο έναρξης της επικοινωνίας των 4 νέων δράσεων του ΕΠΑνΕΚ, (Ενίσχυση της Αυτοαπασχόλησης 
Πτυχιούχων Τριτοβάθμιας Εκπαίδευσης (ΕΚΤ), Νεοφυής Επιχειρηματικότητα (ΕΚΤ), Αναβάθμιση πολύ 
μικρών & μικρών υφιστάμενων επιχειρήσεων με την ανάπτυξη των ικανοτήτων τους στις νέες αγορές  
(ΕΤΠΑ), Ενίσχυση Τουριστικών MME για τον εκσυγχρονισμό τους και την ποιοτική αναβάθμιση των 



παρεχομένων υπηρεσιών (ΕΤΠΑ)), αποτέλεσε αναμφίβολα η Προδημοσίευση τους και στη συνέχεια η 
ανοιχτή Διαβούλευση η οποία και προκάλεσε το ενδιαφέρον του κοινού.  

Με την προκήρυξη των δράσεων, εκδόθηκαν συνοπτικά κείμενα (Συνόψεις) που επεξηγούσαν με 
φιλικό τρόπο τους Οδηγούς των Προγραμμάτων. Επιπροσθέτως εκδόθηκαν Συχνές Ερωτήσεις οι οποίες 
βοήθησαν τους ενδιαφερόμενους να αντιμετωπίσουν πολλές από τις πιθανές απορίες τους σχετικά με 
τους Οδηγούς.  Τα κείμενα αυτά χρησιμοποιήθηκαν εκτενώς τόσο σε έντυπη μορφή, στις διάφορες 
εκδηλώσεις, όσο και σε ηλεκτρονική μορφή.  

Καθ’ όλη τη διάρκεια της υλοποίησης των ενεργειών δημοσιότητας για τις δράσεις, δημοσιεύθηκε 
σειρά δελτίων τύπου, ανακοινώσεων, που ενημέρωναν το κοινό για κάθε σχετική εξέλιξη.  Επίσης, πολύ 
σημαντική ενέργεια για το κοινό ήταν η δημοσίευση ανακοίνωσης περί έναρξης υποβολής αιτήσεων, 
με στόχο την αντιμετώπιση περιστατικών απόπειρας παραπλάνησης του κοινού, η οποία διαδόθηκε 
ευρέως από τα ΜΜΕ.  

Το έργο του σχεδιασμού και της υλοποίησης των ενεργειών επικοινωνίας και πληροφόρησης των 
τεσσάρων δράσεων υπήρξε ιδιαίτερα πολύπλοκο και απαιτητικό, δεδομένου ότι δεν είχε ακόμα 
οριστεί ΕΦΔ και οι δράσεις απευθύνονταν σε διαφορετικά κοινά τόσο ως προς τα δημογραφικά τους 
χαρακτηριστικά, όσο και προς τις ανάγκες πληροφόρησης. 

 3.1  Το Γραφείο Πληροφόρησης για τις 4 πρώτες δράσεις. 

Για την υποστήριξη της ζήτησης για πληροφόρηση από τους ενδιαφερόμενους, το Γραφείο 
Πληροφόρησης στελεχώθηκε με επτά ακόμα άτομα και διευρύνθηκε το ωράριο εξυπηρέτησης του 
κοινού από 9:00 - 17:00 σε 8:30 – 19:00.  Τα στελέχη του γραφείου απαντούσαν τόσο για θέματα που 
αφορούσαν στις προϋποθέσεις συμμετοχής, στις διαδικασίες, στην επιλεξιμότητα δαπανών κτλ. όσο 
και για την ορθή συμπλήρωση του ΠΣΚΕ από τους υποψήφιους επενδυτές.  

Η διαχείριση ενός τόσο μεγάλου όγκου ερωτημάτων πολλών διαφορετικών κατηγοριών μέσω 
πολλαπλών καναλιών επικοινωνίας, αποτελούσε μια σύνθετη πρόκληση η οποία απαιτούσε 
οργανωτικό σχεδιασμό και διαδικασίες, που θα διασφάλιζαν τον απόλυτο συντονισμό τόσο μεταξύ 
των στελεχών του Γραφείου Πληροφόρησης όσο και μεταξύ του Γραφείου και των αρμόδιων στελεχών 
της ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ.  

Τα στελέχη του γραφείου εξυπηρέτησαν 9.356 ηλεκτρονικά ερωτήματα μέσω της ηλεκτρονικής 
διεύθυνσης infoepan@mou.gr, 15.818 κλήσεις και 2.861 επισκέπτες.   

 3.2  Ψηφιακά μέσα.  

Στο πλαίσιο της διαχείρισης της επικοινωνίας των 4 δράσεων έγινε οργανωμένη προσπάθεια για την 
άμεση δημοσιοποίηση κάθε σχετικής είδησης.  

  3.2.1. Ιστοσελίδα / e –newsletter  
Στην ιστοσελίδα antagonistikotita.gr δημιουργήθηκε για την κάθε δράση, ειδική ενότητα όπου 
συγκεντρώνονταν όλο το απαραίτητο πληροφοριακό υλικό για τους ενδιαφερόμενους (συνόψεις με 
φιλικές περιγραφές, τροποποιήσεις, Συχνές Ερωτήσεις-Απαντήσεις, ανακοινώσεις κλπ).  Φυσικά κάθε 
ενημέρωση ή ανακοίνωση σχετικά με τις συγκεκριμένες Δράσεις προωθούνταν άμεσα με το e-
newsletter της υπηρεσίας.  

  3.2.2 Υποστήριξη των τεσσάρων δράσεων από τα κοινωνικά δίκτυα. 

Από την έναρξη των 4 προγραμμάτων έως τη λήξη τους, περισσότερα από 50 ερωτήματα κατά Μ.Ο 
την ημέρα υποβάλλονταν στη σελίδα του Προγράμματος στο Facebook.  Ιδιαίτερη προσπάθεια 
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καταβλήθηκε ώστε να απαντώνται τα σχόλια καθώς και τα χιλιάδες ερωτήματα σε σύντομο χρονικό 
διάστημα. (Το μέγιστο των μηνυμάτων που έχουν απαντηθεί σε μία μέρα είναι 180). 

Το ποσοστό ανταπόκρισης στα μηνύματα ήταν 100% με μέσο όρο απόκρισης τα 3’ (σύμφωνα με την 
ανεξάρτητη μέτρηση του Facebook), αναγνωρίζοντας την σελίδα της ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ στο facebook, μία 
από τις καλύτερες στην Ελλάδα στον χρόνο απόκρισης. 

Η επιτυχία της διαχείρισης της σελίδας του Facebook ήταν εμφανής από την υψηλή βαθμολογία που 
συγκέντρωσε (άριστα, 5*) και τα πολλά θετικά σχόλια που αποκόμισε, από τους ενδιαφερόμενους 
πολίτες.  
Τη συγκεκριμένη περίοδο σημειώθηκαν οι παρακάτω  εντυπωσιακές αυξήσεις (χωρίς τη χρήση 
διαφήμισης) 
Α. Τριπλασιασμός των followers στο Twitter (+276%)  
Β. Τριπλασιασμός των μελών στο Linkedin (+278%) 
Γ. Αύξηση των fans στο Facebook κατά 251%  - οι περισσότεροι από τους οποίους ήρθαν μετά την 
προδημοσίευση των προκηρύξεων. 

  3.3 Road Show και άλλες ενημερωτικές εκδηλώσεις  

Συντάχθηκαν αναλυτικές παρουσιάσεις που προέβαλαν με επικοινωνιακό, ομοιόμορφο και 
επεξηγηματικό τρόπο όλα τα σημαντικά σημεία των τεσσάρων δράσεων. Στις περιπτώσεις που το κοινό 
υπέβαλε πολύ μεγάλο αριθμό ερωτήσεων, οι απαντήσεις αποστέλλονταν μέσω ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου.  

Εκτός από το road show που διοργάνωσε η ΕΥΔ σε 7 πόλεις, σε διάρκεια ενός μήνα, 
πραγματοποιήθηκαν επίσης ενημερωτικές εκδηλώσεις από άλλους φορείς, όπως το Europe Direct, η 
Ομοσπονδία Επαγγελματιών & Εμπόρων Νομού Θεσσαλονίκης, η Περιφερειακή Ενότητα Δυτικής 
Αττικής, η Παγκρήτια Τράπεζα, το Επιμελητήριο Κυκλάδων, το Επαγγελματικό Επιμελητήριο Αθηνών, το 
Patras IQ 2016, στις οποίες στελέχη της ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ και της Ειδικής Γραμματείας Διαχείρισης Τομεακών 
ΕΠ του ΕΤΠΑ και ΤΣ έκαναν αναλυτική παρουσίαση των 4 νέων δράσεων και απάντησαν σε σχετικά 
ερωτήματα.  
 
 


