
 

 

Δράση 02-11i-2.4-01: Αναβάθμιση λειτουργιών της Δημόσιας 
Διοίκησης για την υποστήριξη του επιχειρηματικού περιβάλλοντος και 
της εξωστρέφειας των επιχειρήσεων  
 
Χαρακτηρισμός δράσης  Εμπροσθοβαρής 

 Τμηματοποιημένη  

 Μεγάλο έργο 

 Κρατική ενίσχυση 

 Άλλο  

Ενέργειες που θα 
αναληφθούν για τα 
εμπροσθοβαρή, τα μεγάλα 
και τα τμηματοποιημένα  
έργα 

 

Τρόπος υλοποίησης δράσης  Επιχορήγηση (grant) 

 Μέσο χρηματοοικονομικής τεχνικής 

 ΒΑΑ  

 ΟΧΕ  

 ΤΑΠΤΟΚ 

 Άλλο:   

Συνεισφορά δράσης στο 
πλαίσιο επίδοσης 

 ΝΑΙ 

 όχι 

Ενδιάμεσοι φορείς  ΔΕΝ ΑΠΑΙΤΕΙΤΑΙ   

Κατηγορία Περιφέρειας  Όλη η χώρα 

 Περισσότερο ανεπτυγμένες 

 Σε μετάβαση 

 Λιγότερο ανεπτυγμένες 

 Περισσότερο ανεπτυγμένες (Νότιο Αιγαίο) 

 Σε μετάβαση (Στερεά Ελλάδα) 

Σύνδεση με αιρεσιμότητες 11 (εκπληρώθηκε Οκτώβριος 2016) 

Σύνδεση με αυτοδεσμεύσεις   ΝΑΙ 

 όχι 

 
Περιγραφή δράσης: 
 Η δράση αφορά σε παρεμβάσεις που προτείνονται και υλοποιούνται από Δημόσιους φορείς 
και συνεισφέρουν στην αναβάθμιση λειτουργιών της Δημόσιας Διοίκησης για την 
υποστήριξη του επιχειρηματικού περιβάλλοντος και  της εξωστρέφειας των  επιχειρήσεων 

 



 

 

Οι πράξεις που δύνανται να ενταχθούν  πρέπει να  ενισχύουν την αποτελεσματικότητα της 
δημόσιας διοίκησης ως διευκολυντή της επιχειρηματικότητας και να μπορούν να 
αποφέρουν αποτελέσματα όπως:  

• Απλούστευση των διαδικασιών και καταπολέμηση της γραφειοκρατίας σε όλους 
τους τομείς πολιτικής που έχουν άμεση επίδραση στην επιχειρηματικότητα 

• Αναβάθμιση της ποιότητας των υπηρεσιών της δημόσιας διοίκησης και της 
πληροφόρησης προς τις επιχειρήσεις 

• Ανάπτυξη ενός σταθερού και συνεπούς επιχειρηματικού περιβάλλοντος που    
ευνοεί την επιχειρηματικότητα και τις επενδύσεις 

Ενδεικτικές μορφές πράξεων αποτελούν  
• Λειτουργική και Θεσμική Αναβάθμιση φορέων της Γενικής Κυβέρνησης στους 

τομείς αρμοδιότητας τους (ανάπτυξη και εφαρμογή σχεδίων βελτίωσης 
οργανωτικής λειτουργίας, οργάνωση της εφαρμογής νέων διαδικασιών / 
αρμοδιοτήτων κ.ο.κ.)  

• Ανάπτυξη διαδικασιών για πιστοποίηση / προτυποποίηση προϊόντων και 
υπηρεσιών  

• Διαμόρφωση προδιαγραφών για νέες διαδικασίες/λειτουργίες της Δημόσιας 
Διοίκησης ή αναβάθμιση υφιστάμενων 

• Εφαρμογή σχεδίων δράσης που έχουν εκπονηθεί και εγκριθεί αρμοδίως και 
συνιστούν υποχρεώσεις  έναντι των Θεσμών και περιλαμβάνονται στο Νόμο υπ’ 
αριθ. 4336 «Συνταξιοδοτικές διατάξεις − Κύρωση του Σχεδίου Σύμβασης 
Οικονομικής Ενίσχυσης από τον Ευρωπαϊκό Μηχανισμό Σταθερότητας και 
ρυθμίσεις για την υλοποίηση της Συμφωνίας Χρηματοδότησης», 

• Ενέργειες που συνιστούν υποχρεώσεις συμμόρφωσης Δημόσιας Διοίκησης σε 
Διεθνείς Οδηγίες και Κανονισμούς 

Στο παρόν δελτίο εξειδίκευσης δεν εμπίπτουν πράξεις Τεχνολογιών Πληροφορικής και 
Επικοινωνιών  (ΤΠΕ) 
 
H δράση μπορεί να προκηρύσσεται σε κύκλους και σε κάθε πρόσκληση θα ορίζεται το 
μέρος αυτής  (αντικείμενο, προϋπολογισμός, δυνητικοί δικαιούχοι)  για το οποίο θα 
προσκαλούνται οι φορείς να υποβάλουν προτάσεις.  

 
Δείκτες εκροής προτεινόμενης δράσης:  (μη χωροθετούμενος δείκτης) 
 
CO22 Αριθμός έργων που αφορούν τη δημόσια διοίκηση ή δημόσιες υπηρεσίες σε εθνικό, 
περιφερειακό ή τοπικό επίπεδο= 27 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

Χρηματοδοτικό σχήμα 
Ο ενδεικτικός προϋπολογισμός δημόσιας δαπάνης της δράσης ανέρχεται σε  30.500.000€  

 

Πίνακας 3: Προϋπολογισμός   

 02-11.i-2.4-01 
Σύνολο 
Χώρας 

Περισσότερο 
ανεπτυγμένες 
Περιφέρειες 

Περιφέρειες 
σε μετάβαση 

Λιγότερο 
ανεπτυγμένες 
Περιφέρειες 

Νότιο 
Αιγαίο 

Στερεά 
Ελλάδα 

Συνολικό Κόστος (α) 30.500.000,00 4.678.791,04 5.415.230,10 18.392.689,43 831.784,75 1.181.504,68 
Δημόσια Δαπάνη (β) 30.500.000,00 4.678.791,04 5.415.230,10 18.392.689,43 831.784,75 1.181.504,68 

        Ενωσιακή 
Συνδρομή (γ) 

23.796.013,03 3.743.032,82 4.332.184,06 14.714.151,43 415.892,38 590.752,34 

           Εθνική 
Συμμετοχή (δ) 

6.703.986,97 935.758,21 1.083.046,05 3.678.538,00 415.892,38 590.752,34 

εκ της οποίας για τα 

εμπροσθοβαρή έργα 

 
     

εκ της οποίας για 

τμηματοποιημένα έργα 

 
     

εκ της οποίας για μεγάλα 

έργα 

 
     

εκ της οποίας για Μέσα 

Χρηματοοικονομικής Τεχνικής 

 
     

εκ της οποίας για ΟΧΕ, ΒΑΑ, 

ΤΑΠΤΟΚ 

 
     

 
Δυνητικοί δικαιούχοι  
 Φορείς της Γενικής  Κυβέρνησης 
 
 Χρονοπρογραμματισμός εργασιών 
Mάρτιος 2017: Έκδοση Πρόσκλησης α΄κύκλου  

Νοέμβριος 2017: Έκδοση Πρόσκλησης β΄κύκλου 

Ιούνιος 2019: Αύξηση Π/Υ  Πρόσκλησης β΄κύκλου 

 

 Για την έκδοση πρόσκλησης πρέπει να έχουν ληφθεί υπόψη τα ακόλουθα: 

Ενέργεια Ημερομηνία 

Εκπλήρωση αιρεσιμότητας  εκπληρώθηκε (Οκτώβριος 
2016) 

Εκπλήρωση αυτοδέσμευσης   ΔΕΝ ΥΦΙΣΤΑΤΑΙ  
Διευθέτηση εκκρεμοτήτων δεικτών εκροής (Συμπλήρωση δελτίων 
ταυτότητας, Στοχοθέτηση νέων δεικτών & εισαγωγή τους στο ΟΠΣ) 

Δεν υφίστανται 

Επιλογή ΕΦΔ  (αρ. 19, Ν. 4314/2014)  Δεν απαιτείται  
Έγκριση κριτηρίων αξιολόγησης και επιλογής πράξης  Μάρτιος 2017 (α΄κύκλος) 

Νοέμβριος 2017: (β΄κύκλος) 
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