
 

 

Δράση 03-7e-3.8-04: Πληροφοριακό Σύστημα Εξυπηρέτησης Χρηστών 
Δικτύου του ΔΕΔΔΗΕ 

Χαρακτηρισμός δράσης  Εμπροσθοβαρής 

 Τμηματοποιημένη  

 Μεγάλο έργο 

 Κρατική ενίσχυση 

 Άλλο  

Ενέργειες που θα 
αναληφθούν για τα 
εμπροσθοβαρή, τα μεγάλα 
και τα τμηματοποιημένα  
έργα 

-  

Τρόπος υλοποίησης δράσης  Επιχορήγηση (grant) 

 Μέσο χρηματοοικονομικής τεχνικής 

 ΒΑΑ  

 ΟΧΕ  

 ΤΑΠΤΟΚ 

 Άλλο 

Συνεισφορά δράσης στο 
πλαίσιο επίδοσης 

 ΝΑΙ 

 ΟΧΙ 

Ενδιάμεσοι φορείς  - 

Κατηγορία Περιφέρειας  Όλη η χώρα 

 Περισσότερο ανεπτυγμένες 

 Σε μετάβαση 

 Λιγότερο ανεπτυγμένες 

 Περισσότερο ανεπτυγμένες (Νότιο Αιγαίο) 

 Σε μετάβαση (Στερεά Ελλάδα) 

Σύνδεση με αιρεσιμότητες - 

Σύνδεση με αυτοδεσμεύσεις  ΝΑΙ 

 ΟΧΙ 

 

Περιγραφή δράσης 

Το συγκεκριμένο έργο αποτελεί βασικό άξονα και καταλύτη στην επίτευξη των στρατηγικών 
στόχων του ΔΕΔΔΗΕ τόσο ως προς τον εκσυγχρονισμό του, όσο και ως προς την 
αποτελεσματική προσαρμογή του στο νέο περιβάλλον της ηλεκτρικής ενέργειας.  



 

 

 

Το παρόν έργο διακρίνεται στα ακόλουθα τρία (3) Yποέργα: 

Υποέργο 1: Πληροφοριακό Σύστημα Εξυπηρέτησης Χρηστών Δικτύου, με αντικείμενο την: 

 Ανάπτυξη, εγκατάσταση και λειτουργία ενός νέου Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού 
Συστήματος με αναδιοργάνωση/ ενσωμάτωση των βασικών επιχειρησιακών 
λειτουργιών της Εταιρείας. 

 Ανάπτυξη Διαδικτυακής Πύλης (portal) εξυπηρέτησης των Χρηστών Δικτύου. 
 Ανάπτυξη Διασυνδέσεων με άλλα πληροφοριακά συστήματα της Εταιρείας. 

Η υλοποίηση του Υποέργου 1 διακρίνεται στις ακόλουθες φάσεις: 

ΦΑΣΗ Α – Προετοιμασία του Έργου 

ΦΑΣΗ Β – Σχεδιασμός / Ανάλυση Απαιτήσεων 

ΦΑΣΗ Γ – Υλοποίηση 

ΦΑΣΗ Δ – Πιλοτική – Παράλληλη Λειτουργία 

 ΦΑΣΗ Ε – Περίοδος που ο Ανάδοχος (που θα επιλεγεί) έχει «Πλήρη Ευθύνη Λειτουργίας του 
Συστήματος» 

 

Υποέργο 2: Υπηρεσίες Συνδρομής στον ΔΕΔΔΗΕ από εξειδικευμένο Οίκο Πληροφορικής 
κατά τη διάρκεια Υλοποίησης του Πληροφοριακού Συστήματος, με αντικείμενο την 
υποστήριξη του ΔΕΔΔΗΕ κατά τις Φάσεις Β, Γ και Δ του Υποέργου 1. Στο πλαίσιο αυτό, ο 
Ανάδοχος θα πρέπει να συνδράμει τον ΔΕΔΔΗΕ, κατ’ ελάχιστον, στα ακόλουθα αντικείμενα: 

 Ανάλυση και μοντελοποίηση των λειτουργικοτήτων. 
 Ανάλυση των απαιτήσεων των Χρηστών. 
 Κατασκευή και έλεγχος των blueprints. 
 Διασφάλιση της αποτελεσματικής μετάπτωσης των δεδομένων από τον Ερμή και τις 

υπόλοιπες εφαρμογές. 
 Υποστήριξη στη διαδικασία και τις δοκιμές ελέγχου που θα γίνουν στο πλαίσιο των 

παραλαβών του Υποέργου 1. 
 Έλεγχο ορθότητας της λειτουργίας των ενοποιημένων εφαρμογών. 

 

Υποέργο 3: Τεχνική Βοήθεια για την Πιστοποίηση του Πληροφοριακού Συστήματος από 
τον Κατασκευαστή του Λογισμικού επί του οποίου θα υλοποιηθεί, με αντικείμενο την 
πιστοποίηση της ορθής λειτουργίας του βασικού λογισμικού κατά την Φάση Δ του 
Υποέργου 1. Στο πλαίσιο αυτό, ο Ανάδοχος θα πρέπει κατ’ ελάχιστον: 

 να πιστοποιήσει τη λειτουργική και τεχνική τεκμηρίωση του Υποέργου 1, 
 να επιβεβαιώσει την αποτελεσματική υλοποίηση της μετάπτωσης των δεδομένων, 

καθώς και των δοκιμών ελέγχου, 
 να πιστοποιήσει ότι όλα τα λογισμικά λειτουργούν στην πιο πρόσφατη έκδοσή τους, 
 να επιβεβαιώσει την τεκμηρίωση της παραγωγικής διαδικασίας και 
 να πιστοποιήσει ποιοτικά και ποσοτικά το παραληφθέν λογισμικό, ελεγμένο σε 

λειτουργία. 

 

Με την υλοποίηση του συγκεκριμένου έργου, ο ΔΕΔΔΗΕ αναμένεται να επιτύχει τους 
ακόλουθους στόχους: 



 

 

 Εγκατάσταση & λειτουργία νέου, σύγχρονου και ολοκληρωμένου Πληροφοριακού 
Συστήματος Εξυπηρέτησης των Χρηστών του Δικτύου και αυτοματοποίηση των 
εσωτερικών διαδικασιών με δυνατότητα παραμετροποίησης για την κάλυψη των νέων 
επιχειρησιακών αναγκών. 

 Πλήρη δυνατότητα εξυπηρέτησης για όλα τα αιτήματα των Καταναλωτών μέσω 
διαδικτυακής πύλης χωρίς καμία μετάβαση στις Μονάδες (Πρακτορεία και 
Υποπρακτορεία) του ΔΕΔΔΗΕ. 

 Αναδιοργάνωση διαδικασιών – λειτουργιών με επίτευξη οικονομιών κλίμακας, μείωση 
του λειτουργικού κόστους, καθώς και βέλτιστη επικοινωνία των Χρηστών, ικανοποίηση 
των αιτημάτων των Προμηθευτών και αποτελεσματική συνεργασία με τους 
Συμμέτοχους ή Ενδιαφερόμενους φορείς της Εταιρείας. 

 Βελτιστοποίηση της λήψης και διαχείρισης μετρητικών δεδομένων Χαμηλής και Μέσης 
Τάσης, δυνατότητα real time διασύνδεσης με το μελλοντικό σύστημα χονδρεμπορικής 
αγοράς και δυνατότητα περιοδικής εκκαθάρισης όλων των Προμηθευτών, 
συμπεριλαμβανομένης της ΔΕΗ. 

 Βελτιστοποίηση της διοίκησης της απόδοσης και της διαχείρισης της γνώσης μέσω της 
οργανωμένης/συντονισμένης Διοικητικής Πληροφόρησης που θα παρέχει το νέο 
Σύστημα. 

 Καταγεγραμμένες διαδικασίες των εργασιών και ενιαία εφαρμογή τους σε όλη την 
Εταιρεία. 

 

Δείκτες εκροής 

• 07801 - Εξοπλισμός συστημάτων ΤΠΕ για την υποστήριξη λειτουργιών των δημόσιων 
φορέων (Αριθμός): 1.000  
Άξονας 03 
o Λιγότερο Ανεπτυγμένες Περιφέρειες: 632 
o Μετάβαση: 123 
o Περισσότερο Ανεπτυγμένες Περιφέρειες: 185 
Άξονας 03Σ 
o Μετάβαση: 27 
o Περισσότερο ανεπτυγμένες περιφέρειες: 33 
 

• 90001 – Θέσεις εργασίας κατά τη διάρκεια υλοποίησης της Πράξης (Ισοδύναμα 
Ανθρωποέτη): 183,00 
Άξονας 03 
o Λιγότερο Ανεπτυγμένες Περιφέρειες: 115,71 
o Μετάβαση: 22,51 
o Περισσότερο Ανεπτυγμένες Περιφέρειες: 33,86 
Άξονας 03Σ 
o Μετάβαση: 4,90 
o Περισσότερο ανεπτυγμένες περιφέρειες: 6,02 

 

Χρηματοδοτικό σχήμα 

• Εκτιμώμενος συνολικός επιλέξιμος προϋπολογισμός: 35.100.000,00 € 

• Εκτιμώμενη συνολική δημόσια δαπάνη: 20.000.714,00 €  

 (Υπολογισμός Δ.Δ. βάσει ελλείμματος χρηματοδότησης 56,98% που εξήχθη μέσω 
εκπόνησης χρηματοοικονομικής ανάλυσης) 



 

 

 

Προϋπολογισμός  

  Σύνολο 
Χώρας 

Περισσότερο 
ανεπτυγμένες 
Περιφέρειες 

Περιφέρειες 
σε μετάβαση 

Λιγότερο 
ανεπτυγμένες 
Περιφέρειες 

Νότιο 
Αιγαίο 

Στερεά 
Ελλάδα 

Συνολικό Κόστος (α) 35.100.000,00 6.493.500,00 4.317.300,00 22.193.730,00 1.154.790,00 940.680,00 

Δημόσια Δαπάνη (β) 20.000.714,00 3.700.132,09 2.460.087,82 12.646.451,46 658.023,49 536.019,14 

Ενωσιακή Συνδρομή (γ) 15.642.358,34 2.960.105,64 1.968.070,24 10.117.161,14 329.011,75 268.009,57 

Εθνική Συμμετοχή (δ) 4.358.355,66 740.026,45 492.017,58 2.529.290,32 329.011,75 268.009,57 

εκ της οποίας για τα 
εμπροσθοβαρή έργα - - - - - - 

εκ της οποίας για 
τμηματοποιημένα έργα - - - - - - 

εκ της οποίας για 
μεγάλα έργα - - - - - - 

εκ της οποίας για Μέσα 
Χρηματοοικονομικής 
Τεχνικής 

- - - - - - 

εκ της οποίας για ΟΧΕ, 
ΒΑΑ, ΤΑΠΤΟΚ - - - - - - 

Ιδιωτική Συμμετοχή (ε) 15.099.286,00 2.793.367,91 1.857.212,18 9.547.278,54 496.766,51 404.660,87 

 

Δυνητικοί δικαιούχοι 

Δικαιούχος, ο οποίος είναι αρμόδιος να υλοποιήσει το έργο στο πλαίσιο της συγκεκριμένης 
δράσης, είναι η ΔΕΔΔΗΕ Α.Ε. (βάσει του Ν. 4001/2011, ΦΕΚ Α’ 179/22.08.2011) και σε 
συμμόρφωση με την Οδηγία 2009/72/ΕΚ. 

 

Χρονοπρογραμματισμός εργασιών 

Όσον αφορά στην ωριμότητα: 

- Έχει προκηρυχθεί ο διαγωνισμός για το Υποέργο 1, το οποίο αποτελεί τον πυρήνα του 
έργου και αναμένεται σύντομα η αποσφράγιση των υποβεβλημένων προσφορών.  

- Εκκρεμεί η έκδοση ΚΥΑ καθορισμού πράξεων, ύψους και διαδικασίας χρηματοδότησης 
του φορέα μέσω του Προγράμματος Δημοσίων Επενδύσεων. 

Προϋποθέσεις εφαρμογής: 

- Έγκριση της πρότασης από την Γενική Γραμματεία Ψηφιακής Πολιτικής, σύμφωνα με 
την οποία το παρόν έργο είναι σύμφωνο με την Εθνική Ψηφιακή Στρατηγική: 
Ολοκληρώθηκε με την με Α.Π 5882/2018/08.06.2018 Απόφαση του Υπουργού 
Ψηφιακής Πολιτικής, Τηλεπικοινωνιών και Ενημέρωσης (ΑΔΑ: ΩΝΛΖ465ΧΘ0-Χ60). 

- Υποβολή φακέλου στις αρμόδιες εθνικές αρχές για έλεγχο συμβατότητας με τους 
κανόνες κρατικών ενισχύσεων και γνωστοποίηση ενίσχυσης στη Γενική Διεύθυνση 
Ανταγωνισμού της Ευρωπαϊκής Επιτροπής.  
 



 

 

Ειδικότερα, το εν λόγω έργο θα υλοποιηθεί βάσει του Κανονισμού (ΕΕ) 651/2014 της 
17ης Ιουνίου 2014 για την κήρυξη ορισμένων κατηγοριών ενισχύσεων ως συμβατών με 
την εσωτερική αγορά κατ' εφαρμογή των άρθρων 107 και 108 της Συνθήκης - Τμήμα 7 
«Ενισχύσεις για την προστασία του περιβάλλοντος» - Άρθρο 48 «Επενδυτικές 
ενισχύσεις για ενεργειακές υποδομές». 
 
 

Εκτιμώμενη ημερομηνία έναρξης υλοποίησης έργου: Α’ Τρίμηνο 2019. 

Εκτιμώμενη ημερομηνία ολοκλήρωσης έργου: Β΄ Τρίμηνο 2023. 

 

Για την έκδοση Πρόσκλησης πρέπει να έχουν ληφθεί υπόψη τα ακόλουθα: 

Ενέργεια Ημερομηνία 

Εκπλήρωση αιρεσιμότητας  - 

Εκπλήρωση αυτοδέσμευσης  - 

Διευθέτηση εκκρεμοτήτων δεικτών εκροής (Συμπλήρωση δελτίων 
ταυτότητας, Στοχοθέτηση νέων δεικτών & εισαγωγή τους στο ΟΠΣ) 

- 

Επιλογή ΕΦΔ  (αρ. 19, Ν. 4314/2014) - 

Έγκριση κριτηρίων αξιολόγησης και επιλογής πράξης Μάρτιος 2017 

Εκτιμώμενη ημερομηνία έκδοσης της Πρόσκλησης  Δ’ Τρίμηνο 2018 
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