
 

 

Δράση 01-2b-1.2-11: Ψηφιακό Βήμα και Ψηφιακό Άλμα 

1. «Ψηφιακό Βήμα»,  2. «Ψηφιακό Άλμα» 
 

Χαρακτηρισμός δράσης  Εμπροσθοβαρής 
 Τμηματοποιημένη  
 Μεγάλο έργο 
 Κρατική ενίσχυση 
 Άλλο  

Ενέργειες που θα 
αναληφθούν για τα 
εμπροσθοβαρή, τα μεγάλα 
και τα τμηματοποιημένα  
έργα 

 

Τρόπος υλοποίησης δράσης  Επιχορήγηση (grant) 
 Μέσο χρηματοοικονομικής τεχνικής 
 ΒΑΑ  
 ΟΧΕ  
 ΤΑΠΤΟΚ 
 Άλλο  

Συνεισφορά δράσης στο 
πλαίσιο επίδοσης 

 ΝΑΙ 
 ΟΧΙ 

Ενδιάμεσοι φορείς  O Ενδιάμεσος Φορέας που θα αναλάβει την υλοποίηση της 
δράσης προέκυψε σύμφωνα με τις διαδικασίες του Άρ.13 
του Ν. 4314/2014 (Υ.Α. 1557/432Γ/Γ01 / 30-3-2016) 

Κατηγορία Περιφέρειας  Όλη η χώρα 
 Περισσότερο ανεπτυγμένες 
 Σε μετάβαση 
 Λιγότερο ανεπτυγμένες 
 Περισσότερο ανεπτυγμένες (Νότιο Αιγαίο) 
 Σε μετάβαση (Στερεά Ελλάδα) 

Σύνδεση με αιρεσιμότητες T.02.1 – Έχει εκπληρωθεί 
Σύνδεση με αυτοδεσμεύσεις  ΝΑΙ 

 ΟΧΙ 

 
Περιγραφή δράσης 
 
Ο  ψηφιακός χάρτης της Ευρώπης, παρά την πρόοδο που σημειώνουν επιμέρους τα κράτη – 
μέλη, παραμένει εξαιρετικά ανομοιογενής. Οι επιδόσεις μιας σειράς χωρών σε θέματα 
συνδεσιμότητας, ψηφιακών δεξιοτήτων, ηλεκτρονικού εμπορίου, e-government είναι 
εξαιρετικά υψηλές, ενώ χαμηλές παραμένουν εκείνες ενός σημαντικού αριθμού άλλων 
χωρών της Ε.Ε.. Την εικόνα αυτή αποτυπώνει η πρόσφατη έκθεση αξιολόγησης των 
ψηφιακών επιδόσεων των χωρών-μελών της ΕΕ (European Digital Progress Report / EDPR).  
Η Κοινοτική αξιολόγηση αποδίδει στον ευρωπαϊκό Βορρά και τις Σκανδιναβικές χώρες 
ειδικότερα, το ρόλο του ψηφιακού πρωταθλητή της Ευρώπης, ενώ στην άλλη άκρη της 
κατάταξης κινούνται κράτη του Νότου, μεταξύ των οποίων και η Ελλάδα.  



 

 

Να σημειωθεί ότι το European Digital Progress Report εξετάζει πέντε διαφορετικούς 
παράγοντες, προκειμένου να αξιολογήσει τις ψηφιακές επιδόσεις των ευρωπαϊκών χωρών:  

o Συνδεσιμότητα, Digital Skills,  
o Χρήση του Διαδικτύου,  
o Ενσωμάτωση της Ψηφιακής Τεχνολογίας από τις Επιχειρήσεις,  
o Ψηφιακές Δημόσιες Υπηρεσίες 

 
Η έκθεση του στηρίζεται, μεταξύ άλλων, στα στοιχεία του Δείκτη Ψηφιακής Οικονομίας και 
Κοινωνίας (Digital Economy and Society Index - DESI για το 2016). Σύμφωνα με το DESI, η 
Ελλάδα παραμένει και το 2016 - όπως και στην αξιολόγηση του 2015 - στην 26η θέση 
μεταξύ των 28 χωρών μελών με συνολική βαθμολογία 0,37. 

Στο πλαίσιο αυτό, αναγνωρίζοντας την ανάγκη για την ενίσχυση του βαθμού ενσωμάτωσης 
της ψηφιακής τεχνολογίας στις επιχειρήσεις της χώρας μας, κρίνεται απολύτως 
επιβεβλημένη η ανάληψη πρωτοβουλιών για τον σχεδιασμό δράσεων κρατικής ενίσχυσης 
σε επιχειρήσεις με έμφαση στον ψηφιακό μετασχηματισμό των μεσαίων, μικρών και πολύ 
μικρών επιχειρήσεων. Στο πλαίσιο αυτό, εντάσσονται και οι παρούσες δύο (2) Δράσεις. 
Σκοπός των δράσεων είναι η ενίσχυση της ψηφιακής αναβάθμισης των επιχειρήσεων στη 
χώρα μας με έμφαση στον ψηφιακό μετασχηματισμό/αναβάθμιση των μεσαίων, μικρών 
και πολύ μικρών.  

Η δικαιούχος επιχείρηση, μέσω της συμπλήρωσης ερωτηματολογίου, θα κατατάσσεται σε 
μία από τις 4 ψηφιακές βαθμίδες και σκοπός της θα είναι με τη λήξη του Προγράμματος να 
έχει ανέλθει σε υψηλότερη/ες ψηφιακή/ές βαθμίδα/ες (πλην των επιχειρήσεων που 
κατατάσσονται κατά την ηλεκτρονική υποβολή της αίτησής τους στην ανώτατη ψηφιακή 
βαθμίδα). Ο στόχος αυτός επιτυγχάνεται μέσω δαπανών προς υλοποίηση ενεργειών στο 
πλαίσιο του Επιχειρηματικού Σχεδίου που θα επιλέξει να υλοποιήσει ο δικαιούχος. Οι 
δαπάνες ανήκουν σε τέσσερις (4) ευρύτερες κατηγορίες, ήτοι εξοπλισμός, λογισμικό, 
υπηρεσίες και μισθολογικό κόστος εργαζομένων (για νέο προσωπικό). Πιο συγκεκριμένα ο 
δικαιούχος θα μπορεί να υλοποιήσει τις ακόλουθες δαπάνες (ενδεικτική καταγραφή): 

Εξοπλισμός 
1. Eξυπηρετητές (server) για τη φιλοξενία εφαρμογών-λογισμικού για τους σκοπούς της 

επένδυσης, με τα συνοδευτικά στοιχεία του  (πληκτρολόγια, οθόνη κλπ) και το 
απαιτούμενο λειτουργικό σύστημα ή εξυπηρετητής με το συνοδευτικό εξοπλισμό 
δικτύωσης με τη μορφή του Infrastructure as a Service (IAAS) 

2. Εξοπλισμός Ενσύρματου ή/ και Ασύρματου Δικτύου & καλωδίωση [Δρομολογητές 
(Routers), Μεταγωγείς (Switches), Firewalls, Bluetooth και Wi-Fi υποδομή (access points, 
antennas, κτλ.)] 

3. Ηλ. Υπολογιστές (Desktop/Laptop) 
4. Εξοπλισμός γραφείου (projectors, scanners, printers, κτλ.) 
5. Άλλος τεχνολογικός εξοπλισμός σχετικός με τις δραστηριότητες της επιχείρησης (π.χ. Bar 

code readers, Διαδραστικοί πίνακες, 3d printers, set top boxes, κτλ.) 

Λογισμικό 
1. Εφαρμογές γραφείου, antivirus, κτλ. 
2. Ανάπτυξη ιστοσελίδας  (θα λειτουργεί σε 2 γλώσσες, καθώς και σε περιβάλλον κινητών 

συσκευών – mobile responsive ή dedicated mobile version) 

http://www.sepe.gr/gr/research-studies/article/5429229/apo-tous-vraduterous-stin-ee-o-psifiakos-vimatismos-tis-elladas


 

 

3. Υπηρεσίες ανάπτυξης και διαχείρισης ηλεκτρονικού καταστήματος e-shop (θα λειτουργεί 
σε 2 γλώσσες καθώς και σε περιβάλλον κινητών συσκευών – mobile responsive ή 
dedicated mobile version και θα συνοδεύεται από τα εξής λογισμικά: 
παραγγελιοληψίας, αποθήκης και ηλεκτρονικών πληρωμών. Επίσης, θα πρέπει να είναι 
προσβάσιμο από τα άτομα με ειδικές ανάγκες).  

4. Συμμετοχή σε Εγχώριες και Εξωχώριες Ηλεκτρονικές Αγορές (e-Marketplaces), είτε αυτές 
αφορούν δραστηριότητες τύπου B2C (Επιχείρηση προς τον τελικό καταναλωτή), είτε B2B 
/B2E (επιχείρηση προς επιχείρηση), για πωλήσεις, αγορές, προβολή και κατάλογο 
προϊόντων, σύγκριση τιμών, συμμετοχή σε προμήθειες, τιμολόγια και πληρωμές, 
συμμετοχή σε ηλεκτρονικούς διαγωνισμούς  και δημοπρασίες, κτλ.   

5. Εφαρμογές διαχείρισης πιστώσεων (credit control management) ή/ και ηλεκτρονικών 
πληρωμών 

6. Εξειδικευμένα προγράμματα που βοηθούν στη βελτιστοποίηση της παραγωγής και των 
επιχειρηματικών διεργασιών (τύπου SCMS, WMS)  

7. Εξειδικευμένα προγράμματα διαχείρισης πελατών ή προσωπικού της επιχείρησης (CRM, 
HRMS, κτλ.) 

8. Εξειδικευμένα λογισμικά που αφορούν στη δραστηριότητα της επιχείρησης 
9. Λογισμικό για την ηλεκτρονική τιμολόγηση  

Υπηρεσίες 
1. Φιλοξενία (hosting, collocation, κτλ.) 
2. Σύνδεση στο Διαδίκτυο 
3. Υπηρεσίες Digital marketing (google ads, facebook ads) 
4. Παρουσία στα Social media    
5. Υπηρεσίες ανάπτυξης ψηφιακού υλικού διαφήμισης   
6. Υπηρεσίες μετάφρασης του περιεχομένου του ηλεκτρονικού καταστήματος  
7. Ανάπτυξη ή/και πιστοποίηση ψηφιακής πολιτικής ασφάλειας  
8. Υπηρεσίες καταχώρησης, μετασχηματισμού (μεταφοράς) δεδομένων ή 

παραμετροποίησης λογισμικού 
9. Σύνταξη και παρακολούθηση επενδυτικού σχεδίου 

Μισθολογικό Κόστος εργαζομένων (Νέο Προσωπικό) 
Μισθολογικό κόστος εργαζομένων (νέο προσωπικό) με την υποστήριξη από το ΕΚΤ (χρήση 
ρήτρας ευελιξίας, άρθρο 98 ΚΑΝ ΕΕ 1303/2014 και άρθρο 2 παρ. 3 της ΥΑΕΚΕΔ) (Δεν είναι 
επιλέξιμη η πρόσληψη συζύγων και συγγενών α’ και β’ βαθμού). 

Συνολική Δημόσια Δαπάνη: 136.000.000 €  
Ενδεικτικά, δίνονται οι αντίστοιχοι προϋπολογισμοί των δύο (2) επιμέρους Πράξεων: 

1. «Ψηφιακό Βήμα»: 84,4 εκ. € (o επιχορηγούμενος προϋπολογισμός κάθε επενδυτικού 
σχεδίου κυμαίνεται από 5.000 € έως 50.000 €)     

2. «Ψηφιακό Άλμα»: 51,6 εκ. € (o επιχορηγούμενος προϋπολογισμός κάθε επενδυτικού 
σχεδίου κυμαίνεται από 55.000 € έως 400.000 €) 

 
Ποσοστό ενίσχυσης: 50% μέσω του Κανονισμού για τις ενισχύσεις ήσσονος σημασίας (ΕΚ 
1407/2013) 



 

 

Υλοποίηση: Οι Δράσεις θα υλοποιηθούν από την Ειδική Υπηρεσία Διαχείρισης 
Επιχειρησιακού Προγράμματος «Ανταγωνιστικότητα, Επιχειρηματικότητα και Καινοτομία» 
(ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ) και τον Ενδιάμεσο Φορέα (ΕΦΕΠΑΕ), με βάση το νομοθετικό πλαίσιο που 
διέπει την υλοποίηση του ΕΣΠΑ 2014-2020. 

Δείκτες εκροής 
Ενδεικτικά, δίνονται οι αντίστοιχες τιμές δεικτών και οι κατανομές τους ανά Κατηγορία 
Περιφέρειας στις δύο (2) επιμέρους Πράξεις: 

1. «Ψηφιακό Βήμα»:  
• CO01 Αριθμός επιχειρήσεων που ενισχύονται: 2.655 
• CO02 Αριθμός επιχειρήσεων που λαμβάνουν επιχορήγηση: 2.655 
• CO08 Employment increase in supported enterprises (Full time equivalents): 793 

 

Κωδικός 
Δείκτη Δείκτης εκροών 

Μονάδα 
μέτρησης 

 
 

Κατηγορία 
περιφέρειας (κατά 

περίπτωση) 

Τιμή-στόχος (2023) Δείκτης 
πλαισίου 
επίδοσης 
(ΝΑΙ/ ΟΧΙ) 

Δείκτης RIS3 
(ΝΑΙ/ ΟΧΙ) Άνδρες Γυναίκες Σύνολο 

CO01 Αριθμός επιχειρήσεων 
που ενισχύονται Επιχειρήσεις Λιγότερο 

ανεπτυγμένες   851    

CO01 Αριθμός επιχειρήσεων 
που ενισχύονται Επιχειρήσεις Αναπτυγμένες   1.240    

CO01 Αριθμός επιχειρήσεων 
που ενισχύονται Επιχειρήσεις Σε μετάβαση   414    

CO01 Αριθμός επιχειρήσεων 
που ενισχύονται Επιχειρήσεις Στερεά Ελλάδα   84    

CO01 Αριθμός επιχειρήσεων 
που ενισχύονται Επιχειρήσεις Νότιο Αιγαίο   66    

CO02 
Αριθμός επιχειρήσεων 
που λαμβάνουν 
επιχορηγήσεις 

Επιχειρήσεις Λιγότερο 
ανεπτυγμένες   851 ΝΑΙ   

CO02 
Αριθμός επιχειρήσεων 
που λαμβάνουν 
επιχορηγήσεις 

Επιχειρήσεις Αναπτυγμένες   1.240 ΝΑΙ   

CO02 
Αριθμός επιχειρήσεων 
που λαμβάνουν 
επιχορηγήσεις 

Επιχειρήσεις Σε μετάβαση   414 ΝΑΙ   

CO02 
Αριθμός επιχειρήσεων 
που λαμβάνουν 
επιχορηγήσεις 

Επιχειρήσεις Στερεά Ελλάδα   84 ΝΑΙ   

CO02 
Αριθμός επιχειρήσεων 
που λαμβάνουν 
επιχορηγήσεις 

Επιχειρήσεις Νότιο Αιγαίο   66 ΝΑΙ   

CO08 Employment increase in 
supported enterprises  

Full time 
equivalents 

Λιγότερο 
ανεπτυγμένες   254   

CO08 Employment increase in 
supported enterprises  

Full time 
equivalents Αναπτυγμένες   370   

CO08 Employment increase in 
supported enterprises  

Full time 
equivalents Σε μετάβαση   124   

CO08 Employment increase in 
supported enterprises  

Full time 
equivalents Στερεά Ελλάδα   25   

CO08 Employment increase in 
supported enterprises  

Full time 
equivalents Νότιο Αιγαίο   20   

 
 

2. «Ψηφιακό Άλμα»:  
• CO01 Αριθμός επιχειρήσεων που ενισχύονται: 735 
• CO02 Αριθμός επιχειρήσεων που λαμβάνουν επιχορήγηση: 735 
• CO08 Employment increase in supported enterprises (Full time equivalents): 223 

 
 
 



 

 

Κωδικός 
Δείκτη Δείκτης εκροών 

Μονάδα 
μέτρησης 

 
 

Κατηγορία 
περιφέρειας (κατά 

περίπτωση) 

Τιμή-στόχος (2023) Δείκτης 
πλαισίου 
επίδοσης 
(ΝΑΙ/ ΟΧΙ) 

Δείκτης RIS3 
(ΝΑΙ/ ΟΧΙ) Άνδρες Γυναίκες Σύνολο 

CO01 Αριθμός επιχειρήσεων 
που ενισχύονται Επιχειρήσεις Λιγότερο 

ανεπτυγμένες   236    

CO01 Αριθμός επιχειρήσεων 
που ενισχύονται Επιχειρήσεις Αναπτυγμένες   343    

CO01 Αριθμός επιχειρήσεων 
που ενισχύονται Επιχειρήσεις Σε μετάβαση   115    

CO01 Αριθμός επιχειρήσεων 
που ενισχύονται Επιχειρήσεις Στερεά Ελλάδα   23    

CO01 Αριθμός επιχειρήσεων 
που ενισχύονται Επιχειρήσεις Νότιο Αιγαίο   18    

CO02 
Αριθμός επιχειρήσεων 
που λαμβάνουν 
επιχορηγήσεις 

Επιχειρήσεις Λιγότερο 
ανεπτυγμένες   236 ΝΑΙ   

CO02 
Αριθμός επιχειρήσεων 
που λαμβάνουν 
επιχορηγήσεις 

Επιχειρήσεις Αναπτυγμένες   343 ΝΑΙ   

CO02 
Αριθμός επιχειρήσεων 
που λαμβάνουν 
επιχορηγήσεις 

Επιχειρήσεις Σε μετάβαση   115 ΝΑΙ   

CO02 
Αριθμός επιχειρήσεων 
που λαμβάνουν 
επιχορηγήσεις 

Επιχειρήσεις Στερεά Ελλάδα   23 ΝΑΙ   

CO02 
Αριθμός επιχειρήσεων 
που λαμβάνουν 
επιχορηγήσεις 

Επιχειρήσεις Νότιο Αιγαίο   18 ΝΑΙ   

CO08 Employment increase in 
supported enterprises  

Full time 
equivalents 

Λιγότερο 
ανεπτυγμένες   71   

CO08 Employment increase in 
supported enterprises  

Full time 
equivalents Αναπτυγμένες   104   

CO08 Employment increase in 
supported enterprises  

Full time 
equivalents Σε μετάβαση   35   

CO08 Employment increase in 
supported enterprises  

Full time 
equivalents Στερεά Ελλάδα   7   

CO08 Employment increase in 
supported enterprises  

Full time 
equivalents Νότιο Αιγαίο   6   

 
Χρηματοδοτικό σχήμα - Προϋπολογισμός (€) 

 Σύνολο Χώρας 
Περισσότερο 
ανεπτυγμένες 
Περιφέρειες 

Περιφέρειες 
σε μετάβαση 

Λιγότερο 
ανεπτυγμένες 
Περιφέρειες 

Νότιο 
Αιγαίο Στερεά Ελλάδα 

Συνολικό Κόστος (α)* 272.000.000 127.000.000 42.400.000 87.200.000 6.800.000 8.600.000 

Δημόσια Δαπάνη (β)* 136.000.000 63.500.000 21.200.000 43.600.000 3.400.000 4.300.000 
           Ενωσιακή 
Συνδρομή (γ) 106.490.000 50.800.000 16.960.000 34.880.000 1.700.000 2.150.000 

           Εθνική 
Συμμετοχή (δ) 29.510.000 12.700.000 4.240.000 8.720.000 1.700.000 2.150.000 
εκ της οποίας για τα 
εμπροσθοβαρή έργα - - - - - - 

εκ της οποίας για 
τμηματοποιημένα έργα - - - - - - 

εκ της οποίας για μεγάλα 
έργα - - - - - - 
εκ της οποίας για Μέσα 
Χρηματοοικονομικής 
Τεχνικής 

- - - - - - 

εκ της οποίας για ΟΧΕ, 
ΒΑΑ, ΤΑΠΤΟΚ - - - - - - 
Ιδιωτική Συμμετοχή 
(ε)* 136.000.000 63.500.000 21.200.000 43.600.000 3.400.000 4.300.000 

* Αφορά συνολικά και στις δύο (2) επιμέρους Πράξεις 



 

 

 
 
Δυνητικοί δικαιούχοι 
Στο πλαίσιο των συγκεκριμένων  Δράσεων ενισχύονται Πολύ Μικρές, Μικρές και Μεσαίες 
Επιχειρήσεις, όπως αυτές ορίζονται στη Σύσταση της Επιτροπής 2003/361/ΕΚ.  

 
 
Χρονοπρογραμματισμός εργασιών 

Ενέργεια Ημερομηνία 
Επιλογή ΕΦ  (αρ. 19, Ν. 4314/2014) Ολοκληρωμένο 
Έγκριση κριτηρίων αξιολόγησης και επιλογής πράξης Μάιος 2018 
Εκχώρηση πόρων σε ΕΦΕΠΑΕ Μάιος 2018 
Εκτιμώμενη ημερομηνία έκδοσης της Πρόσκλησης  Ιούνιος  2018 
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