
 Δράση 02-11i-2.4-01: Αναβάθμιση λειτουργιών της Δημόσιας Διοίκησης για 
την υποστήριξη του επιχειρηματικού περιβάλλοντος και της εξωστρέφειας 
των επιχειρήσεων 

Χαρακτηρισμός δράσης  Εμπροσθοβαρής 

 Τμηματοποιημένη  

 Μεγάλο έργο 

 Κρατική ενίσχυση 

 Άλλο  

Ενέργειες που θα 

αναληφθούν για τα 

εμπροσθοβαρή, τα μεγάλα 

και τα τμηματοποιημένα  

έργα 

 

Τρόπος υλοποίησης δράσης Επιχορήγηση (grant) 

 Μέσο χρηματοοικονομικής τεχνικής 

 ΒΑΑ  

 ΟΧΕ  

 ΤΑΠΤΟΚ 

Άλλο:   

Συνεισφορά δράσης στο 

πλαίσιο επίδοσης 

 ΝΑΙ 

 ΟΧΙ 

Ενδιάμεσοι φορείς  Δεν απαιτείται 

Κατηγορία Περιφέρειας  Όλη η χώρα 

 Περισσότερο ανεπτυγμένες 

 Σε μετάβαση 

 Λιγότερο ανεπτυγμένες 

 Περισσότερο ανεπτυγμένες (Νότιο Αιγαίο) 

 Σε μετάβαση (Στερεά Ελλάδα) 

Σύνδεση με αιρεσιμότητες  (εκπληρώθηκε τον Οκτώβριο 2016) 

Σύνδεση με αυτοδεσμεύσεις   ΝΑΙ (άρση αυτοδέσμευσης) 

 

  

Περιγραφή δράσης: 
Η δράση αφορά σε παρεμβάσεις που συνεισφέρουν στην αναβάθμιση λειτουργιών της 

δημόσιας διοίκησης για τη βελτίωση του επιχειρηματικού περιβάλλοντος και  της 

εξωστρέφειας των  επιχειρήσεων. 

Οι πράξεις που δύνανται να ενταχθούν  πρέπει να  ενισχύουν την αποτελεσματικότητα της 

δημόσιας διοίκησης ως διευκολυντή της επιχειρηματικότητας και να μπορούν να αποφέρουν 

αποτελέσματα όπως: 



• Απλούστευση των διαδικασιών και καταπολέμηση της γραφειοκρατίας σε όλους τους 

τομείς πολιτικής που έχουν άμεση επίδραση στην επιχειρηματικότητα 

• Αναβάθμιση της ποιότητας των υπηρεσιών της δημόσιας διοίκησης και της 

πληροφόρησης προς τις επιχειρήσεις 

• Ανάπτυξη ενός σταθερού και συνεπούς επιχειρηματικού περιβάλλοντος που    ευνοεί 

την επιχειρηματικότητα,τις επενδύσεις και την προώθηση της εξωστρέφειας των 

επιχειρήσεων, 

• Αναβάθμιση της ικανότητας της δημόσιας διοίκησης στο σχεδιασμό στρατηγικής, 

σχεδίων δράσης, μεσοπρόθεσμων και μακροπρόθεσμων δημόσιων πολιτικών 

επιχειρηματικής ανάπτυξης, με στόχο την προετοιμασία, τεκμηρίωση ή εξειδίκευση 

αποφάσεων των εθνικών και περιφερειακών οργάνων της Διοίκησης,  

Ενδεικτικές μορφές πράξεων αποτελούν 

• Λειτουργική και Θεσμική Αναβάθμιση φορέων της Γενικής Κυβέρνησης στους τομείς 

αρμοδιότητας τους (ανάπτυξη και εφαρμογή σχεδίων βελτίωσης οργανωτικής 

λειτουργίας, οργάνωση της εφαρμογής νέων διαδικασιών / αρμοδιοτήτων κ.ο.κ.) 

• Ανάπτυξη διαδικασιών για πιστοποίηση / προτυποποίηση προϊόντων και υπηρεσιών 

• Διαμόρφωση προδιαγραφών για νέες διαδικασίες/λειτουργίες της Δημόσιας 

Διοίκησης ή αναβάθμιση υφιστάμενων 

• Υποστήριξη των δημόσιων υπηρεσιών για το σχεδιασμό και υλοποίηση πολιτικών και 

στρατηγικών για πάγια ή έκτακτα προβλήματα που διαμορφώνουν συνθήκες κρίσης 

για την οικονομία και την επιχειρηματικότητα,  

• Ενέργειες που συνιστούν υποχρεώσεις συμμόρφωσης Δημόσιας Διοίκησης σε 

Διεθνείς Οδηγίες και Κανονισμούς, 

• Ανάπτυξη μηχανισμών/εργαλείων υποστήριξης της εξωστρέφειας των επιχειρήσεων 

Στο παρόν δελτίο εξειδίκευσης δεν εμπίπτουν πράξεις Τεχνολογιών Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών 

H δράση μπορεί να προκηρύσσεται σε κύκλους και σε κάθε πρόσκληση θα ορίζεται το μέρος 

αυτής (αντικείμενο, προϋπολογισμός, δυνητικοί δικαιούχοι)  για το οποίο θα προσκαλούνται 

οι φορείς να υποβάλουν προτάσεις. 

Εφόσον απαιτείται, η χρήση ρήτρας ευελιξίας για την υλοποίηση των έργων είναι δυνατή. 

 

Δείκτης αποτελέσματος: μη χωροθετούμενος δείκτης) 
11910: Έργα που οδηγούν σε νέες ή αναβαθμισμένες λειτουργίες / διαδικασίες στη δημόσια 

διοίκηση για την υποστήριξη της επιχειρηματικότητας με τιμή – στόχο: 31 έργα 

  

Δείκτες εκροής προτεινόμενης δράσης:  (μη χωροθετούμενοι δείκτες) 

CO22     Αριθμός έργων που αφορούν τη δημόσια διοίκηση ή δημόσιες υπηρεσίες σε εθνικό, 

περιφερειακό ή τοπικό επίπεδο=(τιμή – στόχος: 31 έργα) 

CO20   Αριθμός έργων  πλήρως ή μερικώς εκτελεσθέντων από κοινωνικούς  εταίρους ή μη 

κυβερνητικές οργανώσεις με εκτίμηση τιμής – στόχου: 3 έργα (ο δείκτης συμπληρώνεται 

μόνον στις περιπτώσεις που ισχύει ένταξη έργου με δικαιούχο κοινωνικό εταίρο) 

 

  

Χρηματοδοτικό σχήμα 

Ο ενδεικτικός προϋπολογισμός δημόσιας δαπάνης της δράσης ανέρχεται σε  44.500.000€ 



  

 

 

 

 

Πίνακας 3: Προϋπολογισμός  

 02-11.i-2.4-01 
Σύνολο 

Χώρας 

Περισσότερο 

ανεπτυγμένες 

Περιφέρειες 

(Αττική) 

Περιφέρειες 

σε μετάβαση 

Λιγότερο 

ανεπτυγμένες 

Περιφέρειες 

Νότιο 

Αιγαίο 

Στερεά 

Ελλάδα 

Συνολικό 

Κόστος (α) 
44.500.000,00 6.826.433,00 7.900.910,00 26.835.235,00 1.213.587,00 1.723.835,00 

Δημόσια 

Δαπάνη (β) 
44.500.000,00 6.826.433,00 7.900.910,00 26.835.235,00 1.213.587,00 1.723.835,00 

        Ενωσιακή 

Συνδρομή (γ) 
34.718.773,40 5.461.146,40 6.320.728,00 21.468.188,00 606.793,50 861.917,50 

           Εθνική 

Συμμετοχή (δ) 
9.781.226,60 1.365.286,60 1.580.182,00 5.367.047,00 606.793,50 861.917,50 

εκ της οποίας για 

τμηματοποιημένα 

έργα 

  

          

εκ της οποίας για 

μεγάλα έργα 

  
          

εκ της οποίας για 

Μέσα 

Χρηματοοικονομικής 

Τεχνικής 

  

          

εκ της οποίας για 

ΟΧΕ, ΒΑΑ, ΤΑΠΤΟΚ 

  
          

  

 

Δυνητικοί δικαιούχοι 
• Φορείς Κεντρικής Κυβέρνησης 

• Νομικά Πρόσωπα Δημοσίου και Ιδιωτικού Δικαίου (εποπτευόμενα από Υπουργεία) 

• Λοιποί φορείς καθ' αρμοδιότητα: (Ανεξάρτητες Αρχές, Ανώνυμες Εταιρίες 

Εποπτευόμενες από Υπουργεία και Θεσμικοί Κοινωνικοί Εταίροι) 

(εθνικής εμβέλειας και με σχετικές αρμοδιότητες) 

 

 

Χρονοπρογραμματισμός εργασιών 

Mάρτιος 2017: Έκδοση Πρόσκλησης α΄κύκλου 

Νοέμβριος 2017: Έκδοση Πρόσκλησης β΄κύκλου (Ιούνιος 2019: Αύξηση Π/Υ  Πρόσκλησης 

β΄κύκλου) 

Μάρτιος 2021 Προσθήκη γ’ κύκλου 

Οκτώβριος  2021 Αύξηση προϋπολογισμού  γ’ κύκλου 



 

 

 

 

Για την έκδοση πρόσκλησης λαμβάνονται υπόψη τα ακόλουθα: 

Ενέργεια Ημερομηνία 

Εκπλήρωση αιρεσιμότητας Οκτώβριος 2016 

Εκπλήρωση αυτοδέσμευσης Οκτώβριος 2016 

Διευθέτηση εκκρεμοτήτων δεικτών εκροής (Συμπλήρωση δελτίων 

ταυτότητας, Στοχοθέτηση νέων δεικτών & εισαγωγή τους στο ΟΠΣ) 

Δεν υφίστανται 

Επιλογή ΕΦΔ  (αρ. 19, Ν. 4314/2014) ΕΥΔΕ-ΤΠΕ (για ορισμένα 

έργα) 

Έγκριση κριτηρίων αξιολόγησης και επιλογής πράξης Μάρτιος 2017 (α΄κύκλος) 

Νοέμβριος 2017: (β΄κύκλος) 

Τα εγκεκριμένα για τον β’ 

κύκλο εφαρμόζoνται και 

στον γ΄κύκλο 

 


